UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VINH DPéc 1ap - Tw do - Hanh phtc
Sb: 119/KH-UBND Tra Vinh, ngay 24 thang 10 nam 2024
KE HOACH

T6 chitc cac hoat dong huong kng “Ngay Quyen
cua nguoi tiéu dung Viét Nam” nam 2025 trén dia ban tinh Tra Vinh

Can cir Ludt Bdo vé quyeén loi nguoi tiéu ding ngay 20 thang 6 nam 2023

Can cit Nghi quyét s6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh phu ban
hanh Chuong trinh hanh dong thuc hién Chi thi so 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam
2019 cua Ban Bi thu vé tang cwong su lanh dgo cua Dang va trach nhiem quan Iy cua
Nha nuoc doi voi cong tac bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;

Can cir Nghi dinh Sé 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 nam 2024 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mét so diéu cua Ludt Bao vé quyén loi nguroi tiéu dung;

Can cit Quyet dinh s6 1035/0P-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thu twéng
Chinh phu vé Ngay Quyeén cua nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can_cir Ké hoach so 7604/KH-BCT ngay 27 thang 9 nam 2024 cua B¢ Cong
Thuong ve Viéc to chuc cac hoat dong huong ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
Viét Nam nam 2025;

Can cir Ké hogch so 120-KH/TU ngay 02 thang 4 nam 2019 ciia Ban Thirong
vu Tinh 4y ve thuc hign Chi thi so 30-CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi
thu Trung wong bang ve tang cwong su lanh dao Cua bang va trach nhiem quan ly
cua Nha nude doi véi cong tac bao vé quyen loi cua nguwoi tiéu dung;

Uy ban nhan dan tinh Tra Vinh ban hanh Ké hoach t6 chuc cac hoat dong

huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh
Tra Vinh, cu thé nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich, yéu cau

a) Cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tieu dung Viét Nam nam
2025 duoc to chirc nham kéu goi, dong vién, khuyén khich cic co quan nha nudc, to
chuc xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu dung tham gia cac hoat dong co lién quan;
timg budc dua Ngay Quyen cua nguoi ti€u dung thanh dong luc va diém nhan quan

trong trong doi séng kinh té - xa hoi, gop phan xay dung méi trudng kinh doanh, tiéu
dung lanh manh.

b) Céc hoat dong huong (ing can duoc to chuc, thuc hign mot cach thiét thyc
hi¢u qua, sang tao, tiét kiém, tang cuong tng dung cdng nghé thong tin va bao dam
muc dich, yéu cau tai Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va Quyet dinh sb
1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 caa Tha tuéng Chinh phii vé Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam.

2. Thoi gian to chic thuc hién



a) Cac hoat dong vi quyen loi ngudi tiéu dung dwgc khuyen khich to chirc va
thuc hién trong suét ca nam 2025; trong do, tap trung vao cac khoang thoi gian cao
diém vé kinh doanh va tiéu dung nhu tét Duong lich, tét Am lich, ca&c mia mua sam
hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

b) Cac hoat dong hudng ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam sé& bat
dau tir dau mia mua sim cudi nam 2024 (thang 11), dugc tap trung té chic trong
thang 3 (thang cao diém) va kéo dai trong ca nam 2025, tly tinh hinh thyc tién tai cac
co quan, t6 chuc, dia phuong.

3. Chi dé

Chu dé cho céac hoat dong Ngay Quyén cua ngudi tidu ding Viét Nam nim
2025 la: “Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém?.

1. NQI DUNG

1. Cac hoat dong hwéng téi Ngay Quyeén ciia ngudi tiéu ding Viét Nam
nam 2025

a) Cac hoat dong huong toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam ndm
2025 duoc trien khai tor ngay 15 thang 11 nam 2024 dén ngay 28 thang 02 nam 2025.
Céc co quan nha nudc, cac to chuce chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghe nghi¢p va cac
doanh nghiép can chu dong t chirc cac hoat dong hoic 1ong ghép, dua vao hoat dong
chuyén mén, hoat dong kinh doanh cac noi dung nham ting cuong quyén loi cho
nguoi tiéu dung.

b) Xay dyng va duy tri mdi quan hé tt dep voi ngudi tieu dung; cha dong bién
trach nhiém dap ing nhanh chong va day du cac yéu cau, nguyén vong ctia ngudi tiéu
dung thanh dong luc phét trién, loi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thi truong.

¢) Tang cuong cac hoat dong gidm sat, kiém tra thi truong, day manh viéc
tuyén truyén, pho bién, tiép nhan va giai quyét cac khiéu nai, yéu CAU ctia nguoi tiéu
dung, kién quyét xir ly nghiém cac hanh vi xam pham quyén va lgi ich hop phap cua
nguoi tieu dung. Cac to chuc chinh tri - xa hoi, xd hoi - nghé nghiép can phat huy rd
nét vai tro dai dién va cau néi gitra nguoi tiéu ding véi co quan nha nudc va cong
dong doanh nghiép.

d) Cac hoat dong hudng téi Ngay Quyén cua ngudi tieu dung Viét Nam nam
2025 can dugc to chuce thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co s cho cac hoat dong
trong thang cao diém (thang 3) hudng tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét
Nam.

2. Cac hoat dong trong thang cao diém (thang 3) hwéng wng Ngay Quyén
cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025

a) T6 chuc L& phat dong Ngay Quyen cua nguoi tieu dung Viét Nam ndm 2024
tai trung tAm thuwong mai hoic siéu thi (néu du diéu kién t6 chuc).

b) T6 chicc cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét
Nam tai cac cho, siéu thi, trung tm thuong mai, co s¢ san xuat/kinh doanh cua doanh
nghlep tai dia phuong. Té chic treo ‘bang ron, khau hiéu tuyén truyén va van dong
cac don vi, to chtic, ca nhan san xuat kinh doanh, Ban Quan ly che, siéu thi, trung
tam thuong mai treo bang ron, khau hiéu tuy@n truyén vé Ngay Quyén cia ngudi tiéu



dung Viét Nam tai co s¢ san >guét, kinh doanh, cta hang, siéu‘thi va cac chg trén dia
ban tinh nham tuyén truyén c6 dong truc quan vé Ngay Quyeén cua ngudi tiéu dung
Viét Nam.

c) Tuyén truyen pho bién trén Dai Phat thanh va truyén hinh Tra Vinh, Bao Tra
Vinh va Cong/Trang thong tin dién tir vé Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam,
thuc hién cac chuyén muc, phdng su tuyén truyen vé phap luat bao vé quyen loi
nguoi tiéu dung.

d) Tuyén truyen, van dong céc doanh nghiép to chiic cac chwong trinh, hoat
dong tri an ngu:c‘ri~tiéu dung théng qua géc hqat dong X’l'JC tien thuong mai va cac hoat
dong khac nhu ho trg bao hanh san pham, ho trg tu van su dung san pham tiéu dung
an toan, ti@t kiém, giém gia, khuyén mai yé cac ho;lt dong tri an khéc; cac chuong
trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich vu dam bao an toan, chat
luong vi nguoi tiéu dung.

3. Céc hoat ddng tiép ndi Thang cao diém va hoat dong tong két

a) Ké:t thic thang cao diém, trong thang 4, thang 5 nim 2025, cac co quan nha
nudce, cac to chac chinh tri - xa hoi, xa hoi - nghé nghiép, doanh nghiép va nguoi tiéu
dung can phat huy nhirng két qua dat dugc trong thang cao diém, tiép tuc quan tam,
t6 chirc thuc hién cac hoat dong nham bao dam céc quyén va loi ich hgp phép cua
nguoi tiéu dung tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong. Ngoai
ra, tly theo dac diém, tinh hinh cu the, céc doanh nghiép, hiép hoi, cac to chuc chinh
tri - Xa hoi, xa hdi - nghe nghiép va cac to chuc, ca nhan co lien quan cd the xay dung
va thuc hién cac hoat dong vi quyeén loi nguoi tiéu dung theo ngay, tuan, thang deé tap
trung vao nhom ngudi tiéu dung tai dia phuong hoac trong linh vuc, pham vi hoat
dong.

b) Thuc hién tong két, danh gid vé cac hoat dong bao vé quyen loi nguoi tiéu
dung da dugc trién khai tai dia phuong hodc trong linh vuc, pham vi hoat dong. Tham
khao, nhan rong cac hoat dong, mo h‘mhvthuc hién tot va hiéu qua. Kip thoi khen
thuong, dong vién phu hgp doi véi cac t6 chuc, ca nhan co dong gop tich cuc cho
cong tac. Bao cédo ket qua thuc hién dting quy dinh.

4. Mt s6 ndi dung tuyén truyén Ngay Quyen caa ngwoi tiéu ding Viét
Nam nam 2025

a) Ngay 15 thang 3 hang nam 1a Ngay Quyén cua ngudi tieu ding Viét Nam.

b) Thong tin minh bach - Tiéu dung trach nhiém.

¢) Thong tin chinh xé4c, day du cho ngudi tiéu dung.

d) An toan cho ngui tiéu dung trong céc giao dich truc tuyén.

d) Bao vé quyén va loi ich cua ngudi tiéu dung trong thuong mai dién ta.

e) Nguoi tieu ding c6 quyén dugc cung cap day da va chinh xéac cac thong tin
khi giao dich.

g) Bao vé thong tin ctia nguoi tiéu dung.

h) Hay tro thanh ngudi tiéu dung thong thai dé tu bao vé quyén loi caa chinh
minh.



i) Xay dung moi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, céng bang va an
toan cho ngudi tiéu dung.

k) Chung tay xay dung mot méi trudong cdng bang, toan dién va dang tin cay
cho nguoi tiéu dung.

) Bay manh tiéu dung hang Viét, thuc day san xuat phat trién.

m) Bao vé va xay dung thuong hiéu 1a bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

n) Thuc day san xuat, tiéu ding bén viing.

0) Tiéu dung xanh, cuing séng lanh.

p) Khong san xuét va tiéu duing san pham c6 hai cho stic khoe va méi truong.

q) Tiéu dung san pham va dich vy xanh dé bao vé moi truong va sac khoe
cong dong.

r) Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung Ia trach nhiém chung cua toan xa hoi.

s) Chéng buén lau, gian lan thuong mai, hang gia, bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung.

t) Kinh doanh lanh manh, tiéu ding bén viing.

u) Kinh doanh lanh manh, nang cao niém tin cia ngudi tiéu ding.

v) Ngudi tiéu dung ¢ quyén duoc an toan, khiéu nai va boi thuong.

X) 1800-6838 - Tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding trén toan qudc.

I11. KINH PHi THUC HIEN

Nguén kinh phi thyc hién cac nhiém vu tai Ké hoach nay tir ngudn ngan sach
nha nudc bo tri trong ngudn kinh phi ngan sach hang nam cua cac co quan, don vi, dia

phuong va cac nguon von huy dong hop phép khac theo quy dinh ctia phap luat hién
hanh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. S Cong Thuong: Chi tri xay dyng ké hoach trién khai va du trt kinh phi
chi tiét cho tung hoat dong va phoi hop voi cép S¢, Ban, nganh tinh cé lién quan va
Uy ban nhan dan cac huyér], thi x&, thanh pho t6 chac trién khai thyc hi¢n cac noi
dung theo Ké hoach nay. bong thoi, bao cao ket qua trien khai cac hoat dong huong

ung Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh vé Bo
Cong Thuong (Uy ban Canh tranh Quéc gia) trudc ngay 30 thang 6 nam 2025.

2. Cuc Quan ly thi truong tinh Tra Vinh: Tang cudng cac hoat dong kiém tra,
kiém soat thi truong, kién quyét xt Iy nghiém cac hanh vi xam pham quyén va loi ich
hop phép cta nguoi tiéu dung.

3. S¢ Thdng tin va Truyén thong: Chi dao, dinh hudéng cac co quan bao chi, co
quan truyén théng tuyén truyén vé Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam (ngay
15 thang 3) trén cac phuong tién truyén thong dai ching cho nguoi dan trong tinh
nam.

4. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, B&o Tra Vinh: Tuyén truyén, phd
bién v& Ngay Quyén cua nguoi tidu dung Viét Nam (ngay 15 thang 3) trén Dai Phat
thanh va Truyén hinh, Béo Tra Vinh; phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan thuc hién



cac chuyén muc, phong su tuyén truyén vé phép luat bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

5. Cac S¢, Ban, nganh tinh cd lién quan: Tang cuong cong tac tuyén truyén
phd bién phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong linh vyc, pham vi quan
ly; ting cudng cdng tac kiém tra, xir Iy vi pham vé chat lugng hang hda, dich vu va
thuc hién cong tac bao vé nguoi tiéu dung trong pham vi chic nang, linh vuc nganh
quan ly.

6. Uy ban nhan dan cac huyén, thi x&, thanh pho Phéi hop voi S¢ Coéng
Thuong va cac So, Ban, nganh tinh c6 lién quan t6 chuc trién khai thyc hién céac hoat
dong huong tng Ngay Quyeén caa ngudi tiéu ding Viét Nam nim 2025. T6 chic cac
hoat dong huong tng Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam trén dia ban quan
ly.

7. Céac doanh nghiép, hiép hoi, cac t6 chic chinh tri - x& hoi, x& hoi - nghé
nghiép va céc td chic, ca nhan co lién quan chu dong té chic hodc tham gia cac hoat
dong huong tng Ngay Quyén cua nguoi tiéu ding Viét Nam nam 2025 do céac co
quan nha nudc t6 chuc.

Trén day 1a K& hoach t6 chtic cac hoat dong huong tng Ngay Quyén cia ngudi
tiéu ding Viét Nam nam 2025 trén dia ban tinh Tra Vinh, Uy ban nhan dan tinh dé
nghi c4c S&, Ban, nganh tinh cé lién quan, Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4, thanh
phd va cac don vi, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan can cir ndi dung Ké hoach nay dé to
chue trién khai thyc hién dam bao thiét thuc, hiéu qua./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Trung Hoang



